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N.B.: Si prega di barrare una casella di risposta per ogni singola domanda.�E’ garantita l’anonimità dei dati del presente questionario (ai sensi del Decreto Legislativo 30/06/2006 n. 196).�Le risposte verranno utilizzate esclusivamente per l’elaborazione di statistiche, allo scopo di migliorare la qualità del servizio e renderlo più rispondente alle esigenze degli utenti.
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5) Tempo impiegato dal personale dipendente per fornire il servizio





4) Semplicità della modulistica da compilare, se presente





3) Chiarezza delle informazioni ricevute inerenti il servizio





2) Adeguatezza e rispetto dell’orario ufficiale di apertura al pubblico





1) Facilità di individuazione dell’ufficio all’interno dello stabile





6) Giudizio complessivo sul servizio ricevuto
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